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A base solida da AGILEPLAN, éa nossa conduta
responsavel e nossos valores de integridade
consolidada neste instrumento para orientar

todos os nossos colaboradores e parceiros.

Neste momento estdo descritos os principios
que norteiam o relacionamento
AGILEPLAN, com os principais

envolvidos em sua atuacdo. A elaboragdo deste

da equipe

publicos

Coédigo ¢é mais wum importante passo da
companhia no desenvolvimento de seu processo
de governanca corporativa, e ndo tem o
intuito de restringir o desenvolvimento dos
negoécios. Ao contrario, vem para agregar valor,
apoiar o crescimento sustentavel e a constante
busca pela exceléncia.

Além disso, este Coédigo é um recurso para
nortear nossa conduta e nos ajudar a agir de
maneira ética e responsdavel no ambiente de
trabalho, com os nossos clientes, parceiros de

negdbcios e com a sociedade em geral.

A‘RESENTA(;AO

Este Codigo de Conduta é pautado em nossos
propodsitos, e aplicdvel aos  colaboradores
AGILEPLAN. Além disso, contém a
sistematizacdo de praticas que ja desenvolvemos,
bem como o estabelecimento de procedimentos
para, emcaso de ddvidas, orientar todo o time nos
relacionamentos internos com os clientes,
parceiros, autoridades e sociedade, em
consondncia com nossa cultura, postura moral,
normas do negdécio, leis do pais e estrangeiras.
Os topicos abordados ndo esgotam todos os
temas, mas apresentam caminhos tracados
pela nossa governanca para administrar

qualquer tipo de ocorréncia.

Cordialmente,
AGILEPLAN.
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FUNDAMENTOS DA CULTURA
CORPORATIVA

Transformar desafios em soluc¢des inteligentes e eficientes na engenharia e construcgédo, entregando qua-

lidade, inovacdo e criando valor para colaboradores, parceiros e clientes.

O

Ser reconhecida pela exceléncia, inovag¢do e compromisso, deixando um legado de qualidade e confianca.

Valorizamos as pessoas como o maior ativo da empresa, investindo no aprendizado e no cres-
cimento da nossa equipe.

Antecipando tendéncias e oportunidades para entregar solu¢des modernas, eficientes e sob
medida para cada cliente.

Agimos com integridade e transparéncia, garantindo rela¢des de confianga e res-
peito para com a sociedade.

Inovamos de forma consciente, pensando no impacto social e am-
biental das nossas ag¢des.

Rigido controle de custos em busca de ganho de escala, maior lucratividade e transparéncia com
nossos clientes.

Foco absoluto em nossos esfor¢os, honrando compromissos e garantindo qualidade e resulta-
dos sélidos.
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' O glossario retine as defini¢des dos principais
( i L O S S A R | O termos utilizados no Cédigo de Conduta e nas
politicas que adotamos internamente.

item ou valor ( tangivel ou intangivel) oferecido de forma gratuita a outro individuo com a
intencdo de agradar, demonstrar atencdo, confianga, carinho e amizade.
pessoa juridica que contratou nossos servigos.
time AGILEPLAN.
(“conformidade”, em portugués): conjunto de praticas disciplinares cujo propédsito é o
cumprimento de normas legais, regulamentares e éticas de diretrizes estabelecidas.
situacdo de uma pessoa com dificuldade para tomar uma decisdo imparcial
devido aos seus interesses pessoais.
é o ato de subornar alguém ou algo, a fim de obter alguma vantagem de forma ilicita.
Existem duas formas de corrupgéao:
: consiste em oferecer vantagem indevida em troca de favor que esteja em desacordo
com a ética;
consiste em solicitar ou receber, para si ou para um terceiro, de forma direta ou
indireta, em razdo da funcdo ou cargo que exerce, alguma vantagem.
atividade na forma de qualquer evento social, de hospitalidade, caridade,
esportivo, de lazer, refeicdo ou evento de natureza semelhante, assim como qualquer transporte e/
ou hospedagem que acompanhe ou esteja relacionado a tal atividade ou evento, incluindo
entretenimento de negoécios oferecido e conexdo a um evento educativo ou conferéncia de negdcios.
Também inclui equivalentes de dinheiro, como cheque, cartdes pré-pagos, vale-presentes,
descontos, entre outros.
empresas que fornecem servicos e produtos.

: é 0 ato de enganar com o propésito de obter ganhos pessoais.



MANUAL DE COMPLIANCE
E CODIGO DE CONDUTA

GLOSSARIO

profissional responsavel por organizar o comité de compliance, administrar o
programa de compliance, promover o C6digo de Conduta da AGILEPLAN e suas politicas.
procedimento administrativo formal realizado pelas entidades de administracdao publica
direta ou indireta para contratar servig¢os ou produtos.
pessoas f isicas ou juridicas com quais nos associamos para atingir um
determinado objetivo, como por exemplo a criacdo de consércios ou fornecimento de algum servico ao
cliente.
pagamentos de valores em dinheiro ou entrega de bens de carater i
legitimoe informal para agentes publicos a fim de que facilitem alguma gestdo de rotina.
pratica de oferecer, prometer ou dar a um ou mais representantes do setor
pablico ou privado dinheiro, favores, brindes, entretenimentos, descontos, entre outros beneficios,
com o propésito de manipular as agdes ou tomada de decisdes para ganhar alguma vantagem.
detentor do capital social da empresa.
concessdo ou obtencdo de qualquer beneficio, ainda que ndo seja monetario, mas
que seja classificado como indevido em razdo da natureza do relacionamento que ensejou a

vantagem.
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O c6digo de conduta nos orienta sobre as praticas interna e externa necessarias para que tenhamos
relacdes e ambientes saudédveis, assim como estabelece diretrizes para o cumprimento da legislacao.
Esse documento rege as politicas e processos da AGILEPLAN Construc¢des, portanto se trata de um
guia deconsulta didria.

A finalidade é atender a legislacdo vigente, normas internas e criar as condi¢gées necessarias a
umambiente saudavel e seguro, além de garantir o respeito as pessoas e as relagdes.

Se tiver qualquer davida a respeito do conteddo deste Cédigo de Conduta, consulte o

departamento deCompliance ou os canais oficiais para os devidos esclarecimentos.
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E instrumento para deteccdo de eventuais irregularidades, tais como: falhas de controle, fraudes

internas e externas, atos il icitos e descumprimento a principios éticos e politicas internas. Este canal
centraliza o recebimento de dentuncias inclusive as an6énimas, com regras de confidencialidade para
proteger aqueles que, apesar de se identificarem a empresa, ndo queiram se identificar publicamente,
assim como previsdo demedidas de protecdo ao denunciante e combate a retaliagao.

A AGILEPLAN esforca-se em manter o mais alto padrdo de conduta em suas negociagdes, sempre em
respeito a lei, e agird com integridade em todas as tratativas com clientes, autoridades governamentais,
colaboradores, fornecedores e com a comunidade em geral. Todos os colaboradores sdo orientados a
pautar seuscomportamentos pelos principios contidos neste Cédigo. A Companhia espera também que
todos os colaboradores atuem com profissionalismo, honestidade e integridade na realizacdo de sua
atividades e que sempre mantenham um alto padrdo ético em relacdo a todos os clientes,

concorrentes, fornecedores, autoridades governamentais e colegas de trabalho.
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CANAIS DE
COMPLIANCE

O cotidiano impde inameros e multifacetados desafios aos profissionais das &reas de atuacdo. Assim
o Cédigo de Conduta pode ndo abranger todas as possiveis situa¢des ou ndo esclarecer duvidas sobre

como agir em determinado contexto. Nestes casos a conduta é buscar:

Canal ético de comunicag¢do / ouvidoria

EXTERNA: Pelo telefone 11 97405-8524, pelo site: https:// www.agileplan.com.br, ou pelo e-mail:
compliance@agileplan.com.br, os colaboradores podem fazer denuncias, comentdrios ou
duvidas. O material é recebido por uma empresa terceirizada garantindo o anonimato

imparcialidade naapuragdao dos fatos. AsinvestigacOes sao submetidas ao gestor de compliance, cuja

responsabilidade é avaliar o chamado, conduzir as investigagdes, caso sejam necessarias,
devido encaminhamento ef inalizar o processo. Para evitar quaisquer tipos de problema, como

retaliacdo, o colaborador tem a opc¢do de ndao se identificar. Caso haja comprovacdao do

descumprimento da legislacdo vigente ( cédigo penal, cddigo civil, lei anticorrup¢do, entre outras

aplicaveis), daremos o devido encaminhamento legal.

Principal promotor do Cédigo de Conduta, orienta, com o suporte do Comité de

compliance, a busca de uma solugdo apropriada e ética para determinada situacdo.

Principal orientador, esclarece dividas que surgem e que estejam relacionadas com
o Cédigo de Conduta. Caso haja algum incidente que gere duvida por parte do supervisor ou que nao
esteja contemplado nos padrdes desse Cédigo, nas Politicas ou na Legislagdo, o assunto deve ser

direcionado para o gestor de compliance.


http://www.helloethics.com/diase
mailto:compliance@agileplan.com.br,
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DA LIDERANCA DA

AGILEPLAN

Os soécios, diretores, gestores e gerentes ( a 1 ideranca), ttm wuma responsabilidade especial na
disseminacdo das diretrizes preconizadas nesse Cédigo de Conduta. Por serem responsaveis na
direcdo e tomada de decisdes nas operagdes, tém a funcdo de orientar as pessoas sobre o Cédigo de
Conduta e o promover. As principais a¢des que desempenham sdo: ser exemplo, orientar, promover,

incentivar, informar esupervisionar.
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O Comité de Compliance tem como principal atribui¢do a promog¢do de uma cultura de conformidade
aos padrdes e as leis, sendo este guia de conduta sua principal ferramenta para conducdo das praticas
e da orientagdo as pessoas. Para que haja evolucdo constante da conformidade, o comité acompanha:
oplanejamento e a evolucdo das analises deriscos, a definigdo e/ ourevisdao do cédigo, das politicas e dos

procedimentos, o plano de treinamento e a comunicagdo e a aplicacao dos controles internos.



MANUAL DE COMPLIANCE
E CODIGO DE CONDUTA

PAGINA 12

Todo colaborador ou pessoa relacionada a empresa deve denunciar uma situagdo que fere a conduta, a lei e a ética,

assim como questionar procedimentos, a¢cdes ou atitudes que se distanciem desse Codigo.

A empresa repudia qualquer tipo de retaliacdo a pessoas que denunciarem ou questionarem procedimentos, acdes ou

atitudes.

Todos devem estar vigilantes a violagcdes do Coédigo de Conduta e dalei de modo geral. Esse é um assunto complexo e
delicado. Ao realizar dentincias ou questionamentos quando necessdrio, o denunciante precisa se pautar em
informagdes verdadeiras, uma vez que constitui violagdo grave do Cédigo de Conduta realizar dentincia falsa ou com

alegacdes falsas.

Em nosso dia a dia, devemos cumprir a legislacdo e respeitar os procedimentos internos, assim como estabelecer
relagdes com outras pessoas. Ao longo deste manual encontraremos diretrizes para que tenhamos condutas adequadas a

cada uma das situagdes.
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PRINCIPIOS ETIQOS E

Os principios éticos e as obrigacdes legais, que se referem a observancia da legislacao pertinente

orientam asnossas atividades. Isso nos leva a:

= Seguir rigorosamente os fundamentos da nossa cultura corporativa: principio, crenga, missao, visdo e valores;
= Praticar as diretrizes do guia de conduta dentro e fora do negécio, respeitando as leis e agindo com integridade;

= Compreender e obedecer toda a legislacdo, em especial a Lei n°® 12 . 846/ 2013 ( Lei Anticorrupgdo) e a Lein®13.
709/ 2018, ( Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

= Ser proativo para tomar a decisdo mais ética.
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CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores devem empenhar-se no

atendimento aos interesses da AGILEPLAN e ter

0 comprometimento com 0os objetivos e
principios estabelecidos pela empresa. O
conflito de interesses na relacdo

colaborador/ companhia ocorre quando o
colaborador usa de influéncia ou comete atos
com o intuito de obter beneficios particulares
que possam causar danos, prejuizos ou, ainda,
que sejam contrdrios aos interesses da
companhia. Devera ser evitada qualquer
atividade que crie ou pareca criar conflito
entre os interesses pessoais do colaborador,
ainda que indiretamente, e sua
responsabilidades mno trabalho e/ ou os
interesses da AGILEPLAN.

E impossivel prever todas as provaveis
situacdes geradoras de conflito de interesses

ou lista-las a exaustdo, contudo, de modo
geral, considera-se configurado um conflito de
interesse quando um colaborador, ao
participar de uma atividade corporativa tenha
nela interesses pessoais que possam interferir
na objetividade, na sua capacidade de
julgamento independentemente ou de agir
conforme os interesses da AGILEPLAN.

As situacoes de conflito de interesses nem

sempre sdo claras e algumas vezes ndo é facil

distinguir uma atividade adequada de uma

atividade improépria, os meios para evitar essa

conduta sao:

¢ Informar imediatamente aos canais de
compliance, superior imediato e gestor de
compliance, situagdes com potencial de
gerar conflitos de interesse que envolvam
pessoas, inclusive o préprio profissional,
fornecedores, clientes ou terceiros;

¢+ Notificar o gestor de compliance vinculos
familiares ou relacionamento com
colaboradores, fornecedores, clientes ou
entidades reguladoras;

¢+ Seguir rigorosamente a politica de conflito
de interesses e as boas  préaticas em

situacodes ou oportunidades de
oferecimento ou recebimento de brindes,
entretenimentos ou doacgdes;

¢+ Analisar os riscos de novas iniciativas ou
mudancas operacionais para identificar
potenciais conflitos de interesses;

¢ Avaliar antecipadamente e periodicamente

fornecedores e

0os novos parceiros

comerciais para capturar possiveis

situagOes de conflitos de interesses.

v T T
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PARTICIPACAO POLITICA E
PRATICAS DE CIDADANIA

A 1 iberdade de expressdo e a participacdo politica
sdo incentivadas pela AGILEPLAN, portanto as
pessoas devem manter suas ideologias e suas
atividades civicas, sempre que estejam dentro da
legalidade do territério onde a AGILEPLAN atua.
No entanto, algumas regras sdo necessarias para que

isso ndogere conflitos:

E proibido realizar, em nome da AGILEPLAN,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de
contribui¢do para campanhas ou causas
politicas, candidatos ou partidos politicos;

*E proibido vincular a empresa a qualquer

partido politico.

BL T A YT b e Bl g
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USO DO PATRIMONIO E DOS
BENS DA EMPRESA

O patriménio e os bens da empresa englobam sua
infraestrutura f isica e sua parte intangivel, como
dados e informagdes, que sdo armazenados de
forma adequada para preservar a seguranca da

informacdo, a conduta envolve:

¢ Zelar pelos equipamentos utilizados;

¢+ Manter sigilo sobre informag¢des confidenciais e
privilegiadas, incluindo dados pessoais de
pessoais fisicas;

¢ Compreender que as informagdes f isicas e
eletréonicas desenvolvidas e mantidas por
colaboradores pertencem a empresa, sendo
proibida sua utilizagdo para uso pessoal ou por
terceiros sem autorizacdo da diretoria;

¢ Cuidar da propriedade intelectual da empresa,
que inclui, mas ndo se restringe a: direitos
autorais, marcas, know-how, projetos, dados
técnicos e informacgdes de mercado;

¢ Proteger apropriadamente toda documentagido e
informacgdo, manipulada pela AGILEPLAN, que
pertence a terceiros; neste sentido toda
informagdo devera ser devidamente entregue ou
apagada conforme o contrato de servico ou os

requerimentos da lei vigente.

Os sistemas eletronicos e recursos de informaéatica
estdo a disposicdo dos colaboradores para o bom

desempenho de suas atividades.

Seu uso para assuntos pessoais é permitido,
desde que nao contrarie normas e
orientagdes internas nem prejudique o
andamento do trabalho.

Sdo  proibidos o acesso, a troca, o
armazenamento ou a utilizagdo de contedado
obsceno, pornogréafico, violento,
discriminatério, racista, difamatério, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e
que seja contrario as politicas e aos
interesses da empresa.

Todos os dados eletronicos armazenados nos
computadores da empresa, tais como e-mails
trocados por meio da rede interna, sdo
considerados propriedade da empresa e ndo
pertencem ao colaborador, a menos que a
legislagdo local aplicdvel determine o
contrario.

Quaisquer tipos de software e programacao
ndo devem ser copiados ou instalados nos
computadores da empresa sem a prévia
autorizacdo da area competente.

Devera sempre ser observado a Politica
Interna de TI contida no SGI.
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Analysis

Os registros contdbeis e f inanceiros sdo documentos importantes para o acompanhamento do
crescimento de uma empresa e para diversos tipos de andlises. Por essa razado, sdo elaborados com
precisdo e armazenados em ambientes seguros. As pessoas envolvidas nesse processo observam as

seguintesorientagdes:

= Fazer registros precisos e verdadeiros, detalhando as informacGes nos documentos contdbeis com o devido

respaldo;

= Nao ocultar atividades antiéticas ou i 1 icitas que possam ocorrer durante os registros contabeis, como praticas

corruptas ou lavagem de dinheiro;

= Contratar auditorias para verificar a veracidade das informagdes fornecidas na contabilidade e nas demonstragdes

f inanceiras.



MANUAL DE COMPLIANCE
E CODIGO DE CONDUTA

A sadde, asegurancga e o meio ambiente sdo aspectos que envolvem o cumprimento de leis, o respeito as
pessoas, a necessidade de garantir um ambiente saudavel e seguro para o desenvolvimento das

atividades, assim como a preocupag¢do com o entorno social e ambiental. Estd em nossa conduta:

= Respeitar os interesses e as necessidades do entorno social;
= Oferecer produtos e servicos respeitando o meio ambiente e a legislacao;
= Contribuir com o desenvolvimento sustentavel, participando de iniciativas sérias e com f ins legitimos;

= Durante os processos decisérios, considerar os possiveis impactos de um projeto no ambiente e na comunidade,

bem como no patriménio histérico e cultural, e tomar medidas de preservacao.
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Dar e receber brindes e presentes ¢é
considerada wuma pratica de cortesia
comum nos negodcios, desde que essa
pratica ocorra de forma apropriada, ética
elegal.
Em algumas situa¢des pode gerar
percepcdes que tenha ocorrido suborno
ou uma vantagem inapropriada, e podem
caracterizar uma situagao de conflito de
interesses.
Sera considerada uma violagcdo a esta
politica, a entrega, oferta, promessa, ou
recebimento de brindes e presentes
independentemente do valor quando:
. Orecebimento dobrinde ou presente
possa influenciar uma decisdo interna.
= Represente interesse de terceiros,
como empresas e entidades;
. Seja recebido qualquer espécie em
dinheiro ou equivalente;
" Brindes que por sua caracteristica
ou circunstdncia possam ser interpretados
como suborno ou meio de vantagem;
. E permitida concessdao de brindes
ou presentesde até R$ 100, 00 ( cem reais),
como calendéarioscanetas ou outros itens de
pequena escala que possuam logomarca, a
titulo de cortesia, propaganda, por ocasiao

de eventos ou datas comemorativas;

RECEBIMENTO DE BRINDES E

= Ainda assim, em casos de brindes
oferecidos exclusivamente a um
colaborador, os itens devem ser sorteados
entre os membros da AGILEPLAN.

. Qualquer presente recebido em
desacordo com este coédigo deverd ser
devolvido prontamente, acompanhados de
carta de devolugadao aos destinatarios;

] Devem ser encaminhados ao setor de
compliance da AGILEPLAN, todos os itens

que por algum motivo tiveram a recusa

impossibilitada. Os mesmos serao
catalogados e doados a instituicdes
beneficentes;

. Niao serdo tolerados qualquer tipo de

relacionamento de nossos funcionarios, com
clientes, fornecedores e outros, que seja
identificada algum tipo de vantagem ou
suborno;

. Os colaboradores ndo devem competir
com a empresa nem devem tirar vantagens
pessoais, tampouco fazer da AGILEPLAN,
oportunidade denegdcio;

- Na circunstancia em que a
oportunidade denegdcio seja de interesse da
AGILEPLAN, deve ser comunicado ao
superior imediato, e a equipe de

compliance para avaliacdo.
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ES PARA EVENTOS

Presentear ou convidar parceiros de
negbécios para eventos sem carater
profissional ( entretenimento) é algo que,
até certa medida, é aceito nas relacoOes
comerciais, além de ser uma forma
legitima de estabelecer e manter relagdes
de negoécios. No entanto, tais atividades
podem conter um potencial conflito de
interesse implicito e, portanto, uma
ameaca para aindependéncia profissional
da outra parte do negoécio. Portanto,
atencdo especial deve ser tomada para
evitar o surgimento de qualquer conflito
de interesses ou de qualquer potencial
impacto negativo a reputagdo da
AGILEPLAN.

Sendo assim, as seguintes regras devem ser
observadas e respeitadas por todos os

colaboradores:

¢ Nenhum convite para entretenimento
deve ser feito com a intencdao de obter
vantagens comerciais indevidas;

¢ Nenhum convite para entretenimento
deve ocorrer se for conflitante com a
ética de negoécios e padrdes de conduta
profissional do destinatario e/ ou
convidado;

e Todo convite além de um almoco de

negdécios habitual e toda concessdo de
presente devem ser aprovados pelo
gestor imediato e comunicados ao
Departamento de Compliance;
Convites para eventos de
entretenimento deverdo ser tratados
como presentes e favores, por isso o
Departamento de compliance devera
ser comunicado paraavaliagdo;

Os convites para almogos ou jantares
que ndo conflitem com a ética de
negoécios, sdo permitidos mediante
autorizacdo prévia da Diretoria e, pelo
departamento de compliance. o
colaborador responsédvel pelo convite
devera informar os participantes
convidados, a empresa e af
inalidade do convite;

Os membros da Diretoria podem
realizar convites para almogos ou
jantares de negdbcios, quando for do
interesse daempresa e desde que isso
ndo conflite coma ética de negocios e
os padrdes deconduta do convidado;
Os convites ndo podem, em qualquer
circunstancia, criar aimpressdo de que
existe uma tentativa de exercer

influéncia sobre a pratica de negdcios.
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DISCRIMINACAO E ASSEDIO
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Toda forma de discriminagdo e assédio é repudiada pela AGILEPLAN. Nesse sentido, os
colaboradores ndo devem cometer discriminacdo em virtude de raca, sexo, cor, origem, religido,
orientacdo sexual, condi¢do social, posicionamento politico, idade, porte ou presenca de deficiéncia,
tampouco efetuar nenhum tipo de assédio verbal ou fisico com base em algum dos motivos acima ou em
qualquer outro.

Comportamentos iguais ou semelhantes aos citados acima nao serdo tolerados, e medidas disciplinares

cabiveis serdo aplicadas.
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Acreditamos que a construgdo de rela¢gdes de confianga seja a base para criar um ambiente saudavel

e produtivo. Nosso sucesso depende da qualidade e da eficacia dos vinculos internos e externos e da

capacidade de liderar pessoas.

O bom relacionamento entre colaboradores, fundado na dignidade e na cordialidade, é uma das
bases para o desenvolvimento e execucdo de projetos bem-sucedidos. Por esse motivo, as seguintes

agOes sdo realizadas pautadas na justica e na lei:

@ferecer oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal, respeitando a 1 iberdade
individual e coletiva;

¥alorizar a diversidade nas rela¢des de trabalho, ouvindo e compreendendo as diferencas;

DPar tratamento diferenciado, atencioso, respeitoso, cordial ejusto a todos os colaboradores;
Repudiar a discriminac¢do ou preconceito de qualquer natureza, como de etnia, faixa etaria, sexo, género,
conviccdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, religido e condicaofisica;

Mao admitir qualquer forma de assédio, como sexual, econémico e moral, nem tolerar situagbesque
configurem desrespeito ou intimidacgdes;

Breservar asadde eaintegridade fisica de todos os colaboradores envolvidos nos processos e operagdes,
assim como da comunidade;

Bermitir o porte de armas dentro das instalacdes da AGILEPLAN unicamente aos profissionais
encarregados de fazer a seguranca dos colaboradores, das opera¢des e dos ativos, de acordo coma
lei vigente;

Respeitar olivre direito de sindicalizacdo, sendo proibida a discriminacdo de colaboradores tanto por
serem como por nao serem sindicalizados;

Resguardar o sigilo dos dados pessoais em poder da empresa, conforme lei vigente.
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RELACIONAMENTOS
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Estabelecer e manter um relacionamento ético, cordial e transparente com os clientes é importante
para gerar uma excelente imagem da AGILEPLAN, demonstrar cordialidade e transparéncia para os
clientee as nossas capacitacdes. Asdiretrizes observadas pela AGILEPLAN para o desenvolvimento de

oportunidades de negécios compreendem:

e Oferecer produtos de qualidade e servigos eficientes;
e Registrar e documentar de forma adequada o escopo e os padrdes do projeto a ser executado;
Avaliar os riscos dos projetos;

e Apresentar osavangos do projeto contratado nos prazos estabelecidos;

¢ Manter um relacionamento claro e objetivo com o setor publico, nos niveis federal, estadual e
municipal, respeitando as leis em vigor e repudiando qualquer pratica ilicita. Isso inclui todas as
jurisdi¢des fora do Brasil;

e Nao oferecer nem aceitar brindes, presentes, descontos, vantagens, trocas de favor direto ou
indireto de agentes publicos, politicos ou relacionados, que tenham a finalidade de gerar
beneficios pessoais ou para empresas;

e Colaborar com o poder publico no que for necessario, de acordo com a legislacao;

e Qualquer participagao e contribuicdo para partidos politicos, direta ou indiretamente, ¢é
permitida na forma da lei para pessoa fisica;

e Dificultar ou obstruir investigacdes ou f iscalizacdes de o6rgdos, entidades ou agentes
puablicos.



MANUAL DE COMPLIANCE
E CODIGO DE CONDUTA

RELACIONAMENTOS

Nosso relacionamento com fornecedores e parceiros de negdcio é baseado no respeito e tem
comof inalidade o desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor para ambas as partes.

Para isso:

e Avaliamos os fornecedores e os parceiros de negécios utilizando critérios claros, sem qualquer
discriminag¢do. Toda decisdo relacionada a eles tem sustentagado técnica e econdémica, ndo sendo
permitidos favorecimentos;

e Osfornecedores e parceiros denegécio estdo orientados erespeitam nossos principios éticos,
bem como seguem as obrigacdes legais aplicaveis;

e Caso os fornecedores ou parceiros de negdcio precisem terceirizar ou adquirir insumos, eles
também estdo treinados e orientados arespeitar nossos principios éticos, bem como seguir as
obrigacoes legais aplicaveis;

e Caso o fornecedor ou o parceiro de negécio deixe de cumprir nossos principios ou a lei, o

gestor de compliance devera ser acionado de imediato.

2

A 1 ivre concorréncia é um principio fundamental do direito empresarial cujo objetivo é coibir a
concorréncia desleal, geralmente praticada em favor de alguma empresa ou grupo, e manter o

mercado equilibrado. Portanto, deve ser respeitada:

e Asinformacdes demercado edeconcorrentes sdo obtidas por meio de praticas licitas;
e Nao adotamos atitudes que prejudiquem os concorrentes de forma ilicita ou antiética;

e Nao realizamos préaticas ilicitas com concorrentes, como a formacao de cartel ou o

estabelecimento de monopélio.
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RELACIONAMENTOS

O relacionamento com a imprensa e a divulgacdo de contettdos nas midias sociais sdo estratégias
importantes para o fortalecimento da marca de uma empresa, mas precisam ser pensadas e realizadas
com técnica, ética, integridade e responsabilidade. Qualquer informacado divergente da estratégia da
empresa em uma dessas frentes pode afetar a nossa imagem e gerar uma crise. Por isso, solicitamos

que as seguintes orientagdes sejam devidamente seguidas e respeitadas:

e Somente os colaboradores treinados, orientados e autorizados pela adrea de Comunicacdo e
Marketing e pela Direcdo podem responder a solicitagdes da imprensa ou conceder entrevistas
emnome da AGILEPLAN;

e Seocolaborador receber qualquer pedido de entrevista ou informagdes sobre a empresa por
qualquer canal ( jornais, revistas, sites, influenciadores, blogs, clientes, parceiros,
fornecedores etc.), deve direcionar o pedido para a drea de Comunicacdo e Marketing;

e As publicacdes de fotografia, videos e demais materiais das obras ou de instala¢des da
empresa, em qualquer canal social - mesmo que seja o seu - ou na imprensa, devem ser
previamente submetidas a avaliacdo e aprovagdo do departamento de Comunicacdo e
Marketing;

e As publicacOes de artigos, matérias e noticias relacionados & empresa passam por revisdo prévia
do departamento de Comunicagdo e Marketing;

e Nao sdo toleradas divulgacdes de informacdes falsas (fake news);

e Nao sdo toleradas mensagens com teor preconceituoso ou violento de qualquer natureza;

e Nao é permitida a criagdo de canais de divulgacdo da AGILEPLAN em qualquer rede social (
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter etc.);

e Asredes sociais oficiais da empresa ja existem e sio administradas pelo time de Comunicacao e

Marketing.
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